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Randstad in Zahlen (31.12.2017)  
ein global führender Personaldienstleister 

€ 23,3 
Milliarden Umsatz. 
 
 
37.390 
Mitarbeiter durchschnittlich. 
 
668.800 
täglich eingesetzte 
Arbeitskräfte. 

212.200 
unbefristete 
Personaleinsätze. 
 
4.858 
Büros in 39 Ländern. 
 
47 
% Frauen in 
Führungspositionen. 
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Unser Ziel ist es, Menschen 
und Organisationen dabei 
zu unterstützen, 
 

ihr wahres Potential 
zur Entfaltung zu 

bringen. 
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Die Welt 

im Wandel. 
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Wir erleben eine neue Industrielle Revolution: 
Von Industrie 1.0 zu Industrie 4.0 
 

v1.0 

Basierend auf mechanischen, von Wasser und Dampfkraft 
angetriebenen Produktionsanlagen 

v2.0 

Basierend auf der durch Arbeitsteilung und den Einsatz 
elektrischer Energie ermöglichten Massenproduktion 

v3.0 

Basierend auf dem Einsatz elektronischer Systeme und IT 
zur fortgesetzten Automatisierung der Produktionsprozesse 

v4.0 

Basierend auf dem Einsatz von cyber-physikalischen 
Systemen 
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Was macht Industrie 4.0 zu einer Revolution? 
Treiber des Wandels 

Sozioökonomisch Technologisch 
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Was macht Industrie 4.0 zu einer Revolution? 
Treiber des Wandels 
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•  Geschwindigkeit 
 

•  Weltweite Umverteilung von Macht, 
Reichtum, Wettbewerb und Chancen 

 
•  betrifft alle Branchen 

 
•  betrifft jeden 
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Digital ist das neue Normal 
Alles ist miteinander verbunden 
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Treiber des Wandels 
Sozioökonomisch und demografisch 
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Wie können wir auf die Veränderungen in der Welt der Arbeit 
reagieren? 
 Skills, Skills, Skills Arbeitsbeziehungen gestalten 
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Arbeitsbeziehungen gestalten 
Zugriff und Zugang für alle ….. 

 
•  Jeder hat gleiche Chancen (home office, teilzeit) 

 
•  Arbeitsbedingungen nach Maß 

 
•  Karriere flexibiliseren 

 
•  Achtung: gesetzliche Rahmenbedingungen 

erleichtern und anpassen 
 

•  Beispiel: Kita Assisten/Pflege Umschulung 
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Die Zukunft der Arbeit 

dreht sich um Skills. 
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Lebenslanges Lernen wird in der Zukunft der Arbeit die 
Schlüsselrolle übernehmen 
Anteil der 25-64-Jährigen, die in den vorherigen 4 Wochen an einer Ausbildung oder Schulung 
teilgenommen haben, 2016 
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Quelle: OECD 
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Und jetzt, HR ? 

Weiter wie bisher – 
Bleibt alles beim Alten? 
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Was ist zu tun wenn bestimmte  
Fähigkeiten fehlen? 
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•  Verstärkt in Daten investieren, um die neuen 

Arbeitsmärkte zu verstehen 

•  Angemessenen flexiblen Arbeitsmarkt mit 

individuellen Verträgen denken 

•  Konzentration auf die Jungen, die Arbeiter und den 

Migrationshintergrund 

•  Moderne Arten sozialer Absicherung  

•  In Ausbildung investieren + lebenslange, über- 

greifende Lern-Institutionen/Situationen schaffen 
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Wie machen wir bei 
Randstad das? 
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Unsere Antwort 
auf die neuen 
Herausforderungen 
lautet: 
 
Tech & Touch 
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Die neuen Tools sind kein 
Selbstzweck ... 
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 ... sondern Mittel zum  
 Zweck. 

•  Für mehr Freiräume für den 
persönlichen Kontakt – mehr 
„Touch“ 

•  Für eine bessere Erreichbarkeit und 
Bindung für Kunden und 
Kandidaten sowie Mitarbeiter 
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„Persönliche Nähe 
zählt heute mehr 
denn je.” 
____________________ 
Jacques van den Broek 
Randstad CEO 
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Kunden und Kandidaten  
erwarten heute viel mehr  



Feedback nach  
Bewerbung: 
 
Sofortness 
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Ihr Bewerbungsstatus: 
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