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AUF DEM WEG ZUR LERNENDEN ORGANISATION:
VOM INDIVIDUELLEN ZUM ORGANISATIONALEN LERNEN
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WAS TREIBT DIE ZUKUNFT DES LERNENS?

The Nature of Work
Enabling Technology

The New L&D
Learner Needs

Organizational
complexity is
growing.

Learning
technologies are
expanding

Learing functions
are evolving to
empower the

Learners seek
support at their
point of need.

Disruption and
change are the
norm.

possibilities and
shifting the

traditional model
for learmning.

spread of learning
and support just-
in-time learning
needs.

Individual
agility is
paramount.

Drivers for the future of learning

Emerging
Skillsets

(Tye/Xu 2018, S. 3)

Intelligent
Automation

Generational
Shifts

Digital and
Mobile
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DER PARADIGMENWECHSEL IN DER PERSONALENTWICKLUNG

Vom Lernen im Seminar zum Lernen im Unternehmen

Training Potentialentwicklung
Input (Trainingstage) Output (Performance)
Notwendige Kosten Strategisches Investment
Standardisierung Individualisierung
Klar strukturiert und organisiert Agil und Flexibel
Lernender als Patient Lernender als Agent
Kontrollierter Prozess Entdeckendes Lernen
Defizitorientiert Starkenfokussiert

(Quelle: in Anlehnung an Phillips 2018, S. 7)
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EIN NEUES VERSTANDNIS VON LERNEN UND ENTWICKLUNG

Old Mindset:
Push Learning

New Mindset:
Pull Learning

. THROUGHPEOPLE '

LEARNING
7 O% ONTHEJOB

(Quelle: Wick/Granger 2016, S. 4ff)

Prof. Dr. Karlheinz Schwuchow 4



LERNEN UND ENTWICKLUNG: DIE NEUE REALITAT

Der ARBEITSPLATZ wird zum LERNORT

Der Mitarbeiter wird zum Lernenden und Lehrenden im Prozess der
WISSENSVERNETZUNG

Explizites Wissen durch MEDIEN, Implizites Wissen durch MENSCHEN
Lernen und ENTLERNEN bestimmt den Lernprozess
Fahigkeiten und Leistung sind Messgrol3e fur den Lernerfolg

Im Wissenswettbewerb wird die LERNGESCHWINDIGKEIT zur
entscheidenden Grol3e

(Quelle: in Anlehnung an Wick/Granger 2016, S. 10)

Prof. Dr. Karlheinz Schwuchow 5



DIE TOP-LERNMETHODEN IN DER WEITERBILDUNG:
SEMINAR & E-LEARNING
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(Shelton 2018, S. 94)
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DAS DIGITALE LERNEN IST AUF DEM VORMARSCH

Growth of digital learning
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(Quelle: Clark 2016, S. 6)

Prof. Dr. Karlheinz Schwuchow



DIE LERNMETHODEN VON MORGEN:
DIE WUNSCHE DER MITARBEITER
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(Shelton 2018, S. 98)




DIE BILDUNGSERWARTUNGEN UND BILDUNGSERFAHRUNGEN
DER MITARBEITER
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5 Types of Learning
Leaders Want More than
They’re Getting

1. Personalized Learning

2. Coaching from External
Mentors

3. On-Demand Learning

4. Long-Term Developmental
Assignments

5. Mobile Device-Based

4 Types of Learning
Leaders Get More than
They’re Wanting

1. Coaching from Manager

2. Internally-Developed
Learning Material

3. DBooks/Articles
4. Self-Study

(Sinar/Ray 2018, S. 29)
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DER NEUE WEG DES LERNENS

Behavior
change/skill
development

On-the-job

Microlessons K& Experiences

(Shelton 2018, S. 103)
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DAS NEUE LEITBILD DER LERNENS:
DAS 70-20-10-MODELL & DER ENTREPRENEURIAL LEARNER

Den Weg des Lernens und der
personlichen Veranderung
selbst gehen:

70:20:10

LEARNING MODEL

On the Job
EXPERIENCE

Mentoring
& Coaching

Classroom,
Courses, & Reading

» ausprobieren,
» von anderen lernen,
> aus Fehlern lernen.

Wissen vernetzen & das eigene
Handeln reflektieren

» Fokussierung auf die persdnlichkeits- und lernforderlichen
Aspekte konkreter Arbeitssituationen
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UNTERNEHMENSBEISPIEL - PRATT & WITNEY:
EINE NEUE LERN- & ENTWICKLUNGSARCHITEKTUR

70-20-10 LEARNING

LEARNING AND DEVELOPMENT ARCHITECTURE
A BLENDED LEARNING PHILOSOPHY

LEARNING &
DEVELOPNIENT
SEGMNENTS

+ + 4 3

Strategic Leadership:
Senior Management

UTC Competencies

Fersonal Drevalopment
Enlhanced leaderzhip:

Middle Managemesnt

Job Requirements

Future Talent Attributes

I ¥ 13

LEARNING &

Essential leadership:
Frontdine Management

|I|'n:|h.'h:lual Contributors

DEVELOPMENT
NEEDS
LEARN FROMEDUCATION LEARMNM FEOMRELATIONSHIP LEARM FROMEXPERIENCE

TECHMICAL DEVELOFMERTAL Mentaoring &?JJ;E{;&%E;‘;EHRDE;;ES
[Decentralized) [Consolidaced) Workplace Coaching Job shadowing Special assignment
Engine=nng Leadership Darselopmeni Role Modsli Fresentsiion in front of lamges audience
Diperatia ns Fersonal Development ole CClE NGy
Custamer Sotwica Eusine sz Ao umen OFF-T !'IE"J':'E E_}'{PERIENCE
Busines=s suppoart Feerfeadback Profeesional association

Community inw ok 2 ment

Metwarking Board experience (man-profit)

P&WC Proprietary Informmation

(Quelle: Edwards 2012, S. 29)
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LERNEN 4.0: KONTEXT, PROZESS UND ERGEBNIS

KONTEXT

Rahmen-
bedingung fir
Lernen
(im Tatigkeitsfeld

| Personalentwickiung) |

o Mitarbeitende
ale
selbsigesteuerte
Lernende

= Vorgesetze als
Unterstitzer im
Lernprozess

» |KT-basiertes
Lemen und
Web 2.0

» Qrganisationale
Rahmen-
bedingungen

I

PROZESS

Lernlandschaft

formale Lernaktivitaten

| selbst-
/ gesteuertes
Lermen

durch
Vorgesetze/n
gesteuertes
Lernen

informelles Lernen |

Flhrungssituationen

mit Lernpotenzial

—

Ergebnis

Individuelle
Kompetenz &
Leistungsfahigkeit |
(im Tatigkeitsfeld
Personalentwicklung)

= Sach-
kompetenzien

= Sozial-
kompetenzen

= Sealbst-
kompetenzen

—:

(Quelle: Seufert et al. 2013, S. 26)

Prof. Dr. Karlheinz Schwuchow

13



ELEMENTE DER NEUEN LERNARCHITEKTUR

Formal organisiertes Lernen

Teilnahme an Kursen/ Lehrgéangen / Zertifizierungen/ Compliance Training

, Nutzung von Wissensdatenbanken
Nutzung von E-Learning

Entwicklungsplanung

Individuelle Entwicklungspléne Y
Jahres-/ Ziel- /

Entwicklungsgesprache

_ Teilnahme an Konferenzen & Tagungen Durch
922:23:; & Teambesprechungen Fithrungskraft
Verfolgenvon Webcasts  Entwicklungsprojekte Gesprache mit gesteuert
(stretch assignments) FUhrungskraft

"lunch & learn” /| Gemeinsames Mittagessen Erfahrungsaustausch im Rahmen

Beteiligung an Coaching von Treffen/ Besprechungen

Wikis, Weblogs, Communities Mentoring Job Rotation &

Secondments

. Bearbeiten von
Inform&e I_Il_?er?Es;jprache Blichern & Zeitschriften

(online & print)
Informelles Lernen

Bar Camps & Jams

(Quelle: Seufert et al. 2013, S. 44)
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WISSENSVERNETZUNG IST DER NEUE WEG DES LERNENS

SHARED KNOWLEDGE
s the foundation of
On-Demand Training mOdern |eal’nlng

Structured
Formal Training

Management Support

PRIORITY

Continued Reinforcement

Performance Support

e S HARED KNOWLEDGE

AVAILABILITY

(Dillon 2018, S. 3)
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INNOVATIVE LERNARCHITEKTUREN:
FOKUSSIERT AUF LERNPROZESS & LERNTRANSFER

Continuous Learning
Career Communities
Curriculum of Practice
Coaching
Mentoring
e-Leaming
Courses

lob-Aids

Specialist

S
=~

Novice Traditional Training

Time

(Quelle: Bersin 2013, S. 22)
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EINE NEUE INDIVIDUALISIERTE LERNARCHITEKTUR

E . eind

Y

(Quelle: Rosenberg 2016, S. 12)
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LERNEN DIFFERENZIEREN:
ZIELGRUPPEN, LERNZIELE UND LERNWEGE

Novice Competent Experienced

— e e

Practice & Improve Invent & Leaﬂ

Common Learning Needs Unique Learning Needs

ommeon, Program-Driven Curriculum  Personalized, Performer-Driven Leaming

Formal, Structured Training Informal, On-The-Job Leaming

Prescription Subscription

(Quelle: Rosenberg 2016, S. 16)
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LERNEN JENSEITS DES SEMINARS...
EIN PARADIGMENWECHSEL

2alaclg);

<

= [nformal

= Formal
= Classroom = Workplace
= [earning : = Doing

» 8 Instructor-led » Coaching Hh Comr_nunities of
Training and 4 ¢ Practice and
Mentoring - Social Learning
¥ .| T elearning

" (including gamin Knowledge { Experts and
@ and simlﬂagiinn} ’ J Management Expertise

Performance

(Quelle: Rosenberg 2016, S. 17)
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DAS INFORMELLE LERNEN RUCKT IN DEN VORDERGRUND

Working with others to discover &
make sense of a new idea.

n‘lﬂu ||b|

§S°Cla w:h Learning via interactions with others,
knowledge ften usi ial media technol
collaboration orren using social medid recnnology,
Iearnlng to enable information and idea
Salelglgle}
Increasingly Learning from Seeking Out Peers for Sharing Learning with
Paers Learning Peers
43% of employees agree they 69% of employees regularly 51% of employees try to share
learn more from face-to face seck out new ways of what they have learned with
co-worker interactions than doing their work from their their co-workers.
three years ago. co-workers.

(Dishler 2018, S. 4/10)
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DIE NEUE ROLLE DER FUHRUNGSKRAFT
ALS PERSONAL- UND KULTURENTWICKLER

Fiihrungskrafteentwickliung

Fithrungskultur
entwickeln

Einheitliche
Fiihrungskompetenzen
Fihrungsgrundsatze

Werte

Filthrungsunterstiitzung Fithrungsinstrumente
strukturell und etablieren

individuell leisten Moderne Unternehmenskultur Mitarbeitergespriche

Organisationsumfeld Durchgéngiger Fiihrungsansatz Zielvereinbarungen
Gesundheit Vergiitung und Anreize
Work-Life-Balance Beurteilung

Fithrungskrafte
entwickeln

Potenzialanalyse
Training, Coaching
Nachwuchsentwicklung

Kultur Wirtschaftliche Steuerung

(Quelle: Seffner/Oberschelp 2013, S. 2)
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DAS ZIEL: EINE UNTERNEHMENSKULTUR,
IN DER STARKEN GEDEIHEN

Eine Starke ist eine Kombination aus:

- Fahigkeiten/Fertigkeiten = die Schritte
einer Tatigkeit/eine Technik Fahigkeiten

-  Wissen = was man gelernt hat Starke

- Talent = auf naturliche Weise
wiederkehrendes Denk-, Gefluhls- und
Verhaltensmuster, das effekiiv
eingesetzt werden kann

Personen, die lhre Starken taglich nutzen, sind sechs Mal hdufiger emotional an ihre Tatigkeit gebunden. Teams, die sich auf ihre
Starken besinnen, sind um 12,5 % produktiver. Coachen Sie die Mitarbeiter, die Sie flihren, um ihre Leistung zu steigern.

The reality for many German workers is much different, though, as Gallup research shows. Only four in

10 German employees strongly agree that "My manager focuses on my strengths or positive

characteristics” (37%). And only one in five strongly agree that they had a meaningful discussion about

their strengths with their manager in the past three months (219%,).
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DIE ZUKUNFT DES LERNENS LIEGT BEIM MITARBEITER

Personalize learning journeys —
and leaming “expeniences” to support overall
career growth, advance employee mobility,
and elevate the employee experience

(.

Advance critical competencies —

like agility, resiliency, creativity and emotional
intelligence to help employees thnive in a

rapidly changing environment

v

o,

s

Meet learners at the point of need

— with accessible, engaging content and i)
support that is relevant to their roles and >
delivered seamlessly within in their T
day-to-day work

Prepare the workforce for the

future of work — from equipping leaders
to apply disruptive technology to reskilling
the workforce as work changes and new
roles emerge

({‘[‘J)

(Tye/Xu 2018, S. 5)
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AUSBLICK:
NEUE AUFGABEN FUR DIE PERSONALENTWICKLUNG

Traditionelle L&D Funktion Neue L&D Funktion

Erstellung und Pflege von Weiterbildungs- > Verwaltung von Learnscapes
katalogen (Arbeits- & Lernumgebungen)

Planen und Entwickeln von Kursunterlagen Planung von Lernhilfen und Lern-Tools

fur formale Lernveranstaltungen und Weiter- B> zur Unterstitzung von Lernerfahrung
bildungskursen

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fokussierung auf die padagogische Fokussierung auf die operative Leistung

Leistung (mit minimalem Coaching) (Hilfeleistung fir intelligente Arbeitsweise)

Vorwiegend Prasenztraining, teils mit Multi-Channel: Communities, Projekte,

strukturiertem E-Learning » Aufgaben, Informationen, virtuelle
Umgebungen...

Lernfokussiert p- Effizienz- und ertragsorientiert

(Quelle: Jennings/Wargnier 2015, S. 23)
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