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Globalisierung

.

% i Demografischer Wandel %) Kultureller Wertewandel

ARBEITGEBER & EESEHﬁFTIGTE
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» Interkulturelle Erfahrungen

» Verfligbarkeit von Waren und Dienstleitungen

» Die Welt schlaft nie ...

»
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Globalisierung

Waren und Dienstleistungen
I[deen und Lizenzen
Nachrichten
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Lebenserwartung in Deutschland
bei der Geburt in Jahren 5500]
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" 1871 bis 1939 Reichsgebiet, 1950 bis 1989 Friheres Bundesgebiet, ab 1990 Deutschland
Datenquelle: Statistisches Bundesamt © BiB 2018
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Altersaufbau der Bevolkerung
Anzahl Personen in 1000

31. Dezember 1900 31. Dezember 1950 31. Dezember 2015

60 40 20 0O 20 40 &0 60 40 20 0O 20 40 &0 60 40 20 0O 20 40 &0
P Manner | Frauen
Quellen: BFS = WZ, STATPOP & BFS, Neuchitel 2016
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Welche Aspekte sind Beschaftigten im » g Unternehmenskultur
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Was motiviert Sie personlich bei der Arbeit?
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u
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70

Zusatzangebote

Erfolgspramien

Gute Karrierechancen

Flexible Arbeitszeitmodelle

Gunstige Arbeitszeiten

Hohes Gehalt

Spannende Tatigkeit

Gutes Verhaltnis zu Kollegen

B Frauen B Manner B Durchschnitt
’ Angaben in Prozent, Quele: EY-lobstudie 2017
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Kultureller Wertewandel

Pragende Erfahrungen Zweiter Weltkrieg
Rationierungen
Starr definierte
Geschlechterrrollen
Rock'n‘Roll
Kernfamilie
Festgelegtes Frauenbild
Anteil an arbeitender
Bevilkerung in % lin UK) 3%
Ziel Eigenheim
Haltung zu Technologie Weitgehend uninteressiert
Haltung zu Karriere Lebenslange Jobgarantie
Typisches Produkt
Medien Kommunikation -
= Brief

Bevorzugte Kommunikation

‘“ . Face-to-Face
= = Meetings

INTERNET WORLD Business 22/14  Quelle: Futurebiz
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Maturists Baby Boomers Generation X Generation Y Generation Z
{geboren vor 1945) (1945-1960) (1961-1980) (1981-1995) Inach 1995 geboren)

Kalter Krieg Ende des Kalten Kriegs Terroranschlage 9/11 Wirtschaftlicher Abschwung
Wirtschafiswunder Mauerfall Playstation Erderwarmung
Swinging Sixties Reagan - Gorbatschow Social Media Globalisierung
Mondlandung Thatcherismus Invasion im Irak Mobile Devices
Jugendkultur Live Aid Reality TV Energiekrise
Woodstock Der erste PC Google Earth Arabischer Frihling
Familienorientierung Anfange mobile Technologie Eigene Medienkanale
Zeitalter der Teenager Schliisselkinder Cloud Computing
Zunahme von Scheidungen Wikieleaks

Teilweise in befristeten
Arbeitsverhaltnissen oder in
Ausbildung

Sicherheit und Stabilitat

.Technoholics™
abhangig von der IT, nur
begrenzte Alternativen

35%

Work-Life-Balance

29 %

Freiheit und Flexibilitat

33 %

Jobsicherheit

Erste IT-Erfahrungen Digital Immigrants Digital Natives

Karriere im Unternehmen, Karriere bezieht sich auf Digitale Unternehmer Multitasking-Karriere
wird von den Angestellten den Beruf, nicht mehr auf  Arbeit .mit" Organisationen,  Ubergangsloser Wechsel
mitgestaltet den Arbeitgeber nicht .fur” Organisationen  zwischen Unternehmen und

.Pop-up”-Business

| Google Glass
Farnsahar Tablet / Nanocomputer
PC D Smartphone 3-D-Drucker
Fahrerlose Autos
\ D : Mobile oder in die Kleidung
S, Telefon ; ? Ml E < Ixroieny integrierte Kommunika-
ol SMS Social Media } .
tionsmedien
®..® Faceo-Face, X | Text Q% D Online ® .
@8 @ zudem Telefon Messaging und Mobile R Facetime
und E-Mail oder E-Mail [SMS)
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Digitalisierung bei der Papstwahl|?

2005: Benedikt XVI.

2013: Franziskus

/;ntlerend?#pst
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Digitalisierung — in unserem Alltag

Zukunftsfahige

Unternehmenskultur
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Und was bedeutet das?

»
<
\

R
-
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Zahl der offenen Stellen auf Rekordhoch

Pro Quartal, Angaben in Tausend

1900 — 4. Quartal 17

1000 —

) 1.2 Milionen
800 —
600
400
200
O

10 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
WeLr Quelle: IAB

»
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Fachkrafte — binden & finden 'S Unternehmenskultur

Vakanzzeit steigt seit Jahren

So viele Tage bleibt eine ausgeschriebene Stelle unbesetzt
63 63 61 57 65 76 78 79 86 97

0/ 08 09 10 1L 12 13 14 15 16 17

WeLr Quelle: Bundesagentur fur Arbeit (BA)

»
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In diesen Berufen sind Stellen besonders schwer zu besetzen

Durchschnittliche Vakanzzeit sozialversicherungspflichtiger
Arbeitsstellen* bei Abgang in Tagen (2017) Verdnderung zu 2016

Technische Berufe: Gesundheits-und Pflegeberufe:

Humanmedizin
(ohne Zahn- 131 meessssm -5
medizin)

Fahrzeugtechnik 134 e -1

Softwareentwicklung 48

: +5
u. Programmierung

Physiotherapie 151 m—— +17

Energietechnik 154 s +13 Gesundheits-,

: - Krankenpflege, 144 s +17
Klempnerei, SQNItAr, 4 oo oy #15  Rettungsdienst,
Heizung, Klima Geburtshilfe
Bau (Meister) 138 mmmmmm +20 Altenpflege 171 m— +9
Alle Berufe insgesamt 102 s +7

*Nur Fachkrafte, Spezialisten und Experten, ohne Helfer- und Zeitarbeiterstellen
» weLr Quelle: Bundesagentur fur Arbeit (BA)

o
=]
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Zukunftsfahige
Und was kostet das Ganze? ’ >> Unternehmenskultur

Personalgewinnung

Qualifizieren

Einarbeiten

NEU m Suchen = Wahlen Einarbeiten Qualifizieren

Demografie
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Weiterbildung > Engedr_ndehmenskultur

as Audit der

Initiative Neue Qualitat der Arbeit

.

Kompetenzen sind die Fahigkeiten, in
. unerwarteten, zukunftsoffenen, zuweilen

chaotischen Problemsituationen kreativ und

selbstorganisiert handeln zu konnen.

KOMPETENZ

Qualifikation
Nachfrage orientiert

Unmittelbar auf Tatigkeit bezogen

—= Sachverhalt

INITIATIVE E2)8.03.201

NEUE

SEmET _
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Flexibilitat > Unternehmenskultur

Das Audit der
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Wirden Sie diesen Mann einstellen?

»
N
’L

Demografie
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Das Audit der
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Muster , ¢
Risiken eingehen...
.o . VErsy‘ch2E3456 781 ‘1
Neue Fehlerkultur ermoglichen
»
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Arbeitsmotivation

Top 10 Faktoren der Jobmotivation

Fur drei von vier Deutschen wirkt sich ein gutes Arbeitsverhaltnis zu
Kollegen und Vorgesetzten positiv auf die Arbeitsmotivation aus.

77%

Gutes Arbeitsverhaltnis zu
Kollegen und Vorgesetzten

67%

Flexible Arbeits-
zeiten (z.B. Gleitzeit/
Arbeitszeitkonto)

45%

Guter Kontakt zu
Kollegen auch
nach Feierabend

R

38%

Betriebliche
Gesundheits-
forderung

33%

Viel Teamarbeit

-
w

24%

=

24%

Pflanzen Kleine Aufmerksam- Individuelle
im Buro keiten (z.B. Oster- Schreibtisch-
Uberraschung) gestaltung
Frage: Welche Faktoren motivieren Sie im Job? N = 1.000 Bundesbiirger ab 18 Jahren. Ill,
Quelle: ManpowerGroup Deutschland (2014)
ManpowerGroup

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Zukunftsfahige

- Unternehmenskultur
Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Eine gute Motivation bringt:

vV vyvyvVvyywyy

Hohere Einsatzbereitschaft
Bessere Losungen

Bessere Performance
Empfehlungen

Kreative Verbesserungsvorschlage

Ausstrahlung auf die Kolleginnen und Kollegen

Audit "Zukunftsfahige Unternehmenskultur" 28.03.2019

Demografie
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Leitfragen > Unternehmenskultur
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Wie zukunftsorientiert
ist die Organisations- Wie ist die Organisation in

und Personalpolitik? zentralen Themenfeldern
aufgestellt?

Zukunftstahige

Wo liegen
Unternehmenskultur Verbesserungs-
Das Audit der potentiale?
Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Wo besteht konkreter Handlungsbedarf Welche MaBnahmen
beim Demografischem Wandel und der passen zur
> Digitalisierung? Organisation?

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitéat der Arbeit Audit "Zukunftsfahige Unternehmenskultur" 28.03.2019 22 D Egegtoﬁrafle
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Siegel oder Audit?

Ein Siegel ...

... bescheinigt einen Zustand
zum Zeitpunkt der Erfassung.

Moderne Siegel geben
Hinweise auf mogliche
Entwicklungen, Uberprifen
diese aber nicht sofort

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitéat der Arbeit

Zukunftsfahige

- Unternehmenskultur
Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Das Audit ,,Zukunftsfahige Unternehmenskultur® ...

... ermittelt den IST-
Zustand durch eine umfassende Befragung von
Geschéftsfihrung und Mitarbeitern.

Jede Frage ist mit Gewerkschaften und Arbeitgebern, also
sozialpartnerschatftlich abgestimmit.

Die Auszeichnung wird erst erteilt, wenn vereinbarte
MalRnahmen umgesetzt sind.

Welche MalRnahmen sind das?

Zukunftsfahige

» Unternehmenskultur
Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Audit "Zukunftsfahige Unternehmenskultur" 28.03.2019 28 Demografle
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Ergebnisse aus der Praxis

Audit-Video
youtu.be/APTaxh9rzL4

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitéat der Arbeit
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28.03.2019
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Zukunftsfahige

Unternehmenskultur
Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Das INQA-Themenhaus

Unternehmen und Verwaltungen der Zukunft

Chancengleichheit >
. 2 : Wissen & Kompetenz
& Diversity
Mitarbeiterorientierte Diversitatsmanagement .
S Personalentwicklung
g : Individuelle physische und Talentférderung
Kommunikation ant oevililc et
Gender, kulturelle Vielfalt, Pey .
; Gesundheit
Inklusion, sexuelle
Arbeitsorganisation Orientierung
- Lebenslanges Lernen
und Veranderungs - Tals
und Qualifizierung
management
Lebensphasen und
Lebensentwiirfe, )
Individualitat Ge_Slfndh?'ts' und
o resilienzférdernde )
Partizipation Wissenstransfer
o Unternehmenskultur :
und Motivation und Innovation

Alter und Generationen

Faire und verldssliche Arbeitsbedingungen im Wandel der Arbeit

»
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Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Zukunftsfahige
Unternehmenskultur
Das Audit der

Initiative Neue Qualitat der Arbeit

>

% Bundesministerium
4 flir Arbeit und Soziales

BDA

DIE ARBEITGEBER

INITIATIVE

NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT

Deutscher Stadte-
und Gemeindebund

ME 9

GESAMTMETALL

Bundesagentur s o>
fiir Arbeit 2018 JF

S I

Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbande

DEUTSCHER
LANDKREISTAG

ZDH

ZENTRALVERBAND DES
DEUTSCHEN HANDWERKS

[@1BAVC

Die ChemieArbeitgeber

Deutscher Industrie- und
Handelskammertag

Spitzenverbande, Gewerkschaften, Kammern, Bundes- und Landesregierungen erarbeiten und tragen

sozialpartnerschaftlich(!) ein Qualitatszertifikat!

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitéat der Arbeit
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Zukunftsfahige

)

Unternehmenskultu

’ P?t?a)?ildgi}\lgﬁg Qualitat der Arbeit
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Schritt fUr_ Schritt
zur Auszeichnung

€12t sich gemeingam iy -

Beschaftigten fir gute Arbeits-
ngungen ein und hat mir Erf

0lg am Aydjp .Zukunftsfa‘hige
Unrern%enskuhur' teilgenommen Die Urkunde wird fijr zyye;
Jahre erkannt ung joy bis z2um XXXX.2xxx Qultig,
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Zukunftsfahige

Unternehmenskultur
Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Der Gesamtprozess im Uberblick

Auszeichnung ,Zukunftsfahige
Unternehmenskultur® Pt

Umsetzung

Einstiegsurkunde

Aktivierung

»
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e e : : Zukunftsfahige
Schritt fur Schritt zur Auszeichnung » 3 Unternehmenskultur

Audit-Animation
youtu.be/hpi2tMjtyS4

DIC. AP S . FA SR B P A e e e N SR YO
Dergenaveliiandliingsbedarfibildetidie )
» ) 119/225 : K = - T =
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Die Projektgruppe

Bildung der Projektgruppe
» Organisationsleitung
» Fihrungskrafte

» Betriebs-/Personalrat, Schwerbehindertenvertretung,
Diversitybeauftragte/r, Arbeitsschutzbeauftragte/r,
Sozialdienst etc.

» Mitwirkung interessierter Beschaftigter

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Zukunftsfahige

- Unternehmenskultur
Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Aufgaben der Projektgruppe
» Begleitung des kompletten Auditierungsprozesses
» Mitarbeit in Workshops und Begleitgesprachen

» Interne Kommunikation des Audits, somit
Multiplikatorenwirkung

Audit "Zukunftsfahige Unternehmenskultur" 28.03.2019 30 Demografle
Agentur
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Unsere Prozessbegleiter/innen leisten
professionelle Unterstitzung

» Analyse des Status quo auf Basis der Befragung

» Erarbeitung des Entwicklungsplans zusammen mit der
Projektgruppe,

» Dokumentation der MalRnahmen,

» Umsetzung in den Begleitgesprachen und Empfehlung
zur Vergabe des Audits.

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitéat der Arbeit

Zukunftsfahige

- Unternehmenskultur
Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit
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Das haben Sie nun davon ...

Als Arbeitgeber:
» Analyse der Arbeitgeberattraktivitat

» Arbeitszufriedenheit, Identifikation und Leistungsfahigkeit
der MA steigen

» Die Auszeichnung als attraktiver Arbeitgeber

» Die Fahigkeit, Entwicklungen selbst zu erkennen, zu
planen und umzusetzen

Vergabe 2017

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Zukunftsfahige

'S Unternehmenskultur
Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Als Mitarbeiter:
» Optimierte Arbeitsbedingungen

» Moderne, wertschatzende Umgangsformen und konkrete
Unterstltzungsangebote

» Ihre Stimme als Rickmeldung an den Betrieb / die
Verwaltung

» Ein gesundes Arbeitsumfeld

!o-‘
~. . 1
S ) 4
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In guter Gesellschaft

Marnach Hauswartung GmbH
HAVEL-KIDS Kinderbetreuung gGmbH
Friseurteam Gille - Galonska
VR-Bank Nordeifel eG

Dalheimer GmbH

Pro Seniore Residenz

Landkreis Osnabriick

uve GmbH fir Managementberatung
WMS Treuhand GbR

Flughafen Minchen GmbH

Aareon AG

Bilfinger Maintenance GmbH
Seniorenwohnen Kieferngarten
ME&Friends AG

RSP GmbH

Seniorenwohnen Wolframs-Eschenbach
Harting Electric

Schomburg GmbH & Co. KG
ELHA-MASCHINENBAU Liemke KG
Brining Bad & Heizung

Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen e.V.

Habig Supermarkte KG

Haas & Co. Magnettechnik GmbH

Hartel und Mally Steuerberatungsgesellschaft mbH
Flintec GmbH

Seniorenwohnen Augsburg-Haunstetten

Kinder- und Jugendhilfezentrum ‘Am Wasserturm’
Seniorenresidenz Wesendorf Betriebs GmbH
Sport Forg GmbH & Co. KG

INA.KINDER.GARTEN gGmbH

Gemeinde Lindlar

Hering GmbH & Co. KG Verwaltungsgesellschaft
Grundig Business Systems GmbH

Zentralverband des Deutschen Handwerks e.V.
Akademie Dr. Obladen GmbH

Otto Richter GmbH

Deutsche Rentenversicherung Berlin-Brandenburg

rehaVital Gesundheitsservice GmbH

SPI GmbH

Deutscher Ruderverband e.V.

Stadt Blinde

plentymarkets GmbH

pixelconcept GmbH

MT Logistik GmbH

mageba GmbH

Teutloff Schulung und Schweif3technische Bildung gGmbH
Pix Software GmbH

Dornseif e. Kfr.

Hair Company Friseur + Shop GmbH & Co. KG
AVG Kéln mbH

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Aachen-Stadt e.V.
Betreute Grundschulen e.V. , gemeinnutzig, Jugendhilfetrager
Kinderheim an der Alten Eiche gGmbH
DSG-Canusa GmbH

REWE Koch GmbH & Co KG

Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Euskirchen e.V.
Stadtverwaltung Mechernich

PAPSTAR GmbH

Heinen - L'homme - Weishaupt und Partner mbB
Stadtverwaltung Lennestadt

Adler Modemarkte AG

Kreisverwaltung GroR3-Gerau

Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald

SpaceNet AG

Joh. Winklhofer Beteiligungs GmbH & Co. KG
Landratsamt Miinchen

PROCON IT Aktiengesellschaft

BRK Kreisverband Rosenheim

Rudat Arbeitsschutz

Franconian International School e.V.

Muhlhauser Werkstéatten fur Behinderte e.V.

Zukunftsfahige

- Unternehmenskultur

Das Audit der

Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Amtsgericht Wolfenbiittel

Deutsche Rentenversicherung
Berlin-Brandenburg

VR-Bank Nordeifel eG

Bundesministerium f. Arbeit &
Soziales

Landessozialamt Niedersachsen
Hess. Finanzministerium

Zentralverband des Deutschen
Handwerks

Adler Modemarkte

N
Zukunfisfihige
Unternehmenskultur

LK Osnabriick

»

INITIATIVE
NEUE
QUALITAT
DER ARBEIT

Stadtverwaltung Mittenwalde

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit Audit "Zukunftsfahige Unternehmenskultur” ~ 28.03.2019 33 D Demografie

Agentur



Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

_ _ Zukunftsfahige
Zusatzangebote im Audit = Unternehmenskultur

Filialkonzept Papier-Fragebtgen
» Segmentierung der Befragung » Statt Onlinebefragung (Aufpreis)
» Ggf. Sonderauswertungen als Matrix

Zusatzbetreuung
Zusatzfragen » Zusatzliche Prozessbegleitung
» Organisationsspezifische Fragestellungen » Zusatzliche Auswertungen
» Integration in die Auswertung » Versand der Zugangscodes

» Fachberatungen

»

INITIATIVE
NEUE
QUALITAT
DER ARBEIT
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Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

A Zukunftsfahige
Moderate Kosten und Flexibilitat » Unternehmenskultur

Fur Unternehmen/ Verwaltungen mit
Optionale Zusatzleistungen:

» Papierfragebtgen

» 20 bis 49 Beschaftigten: 6.800 Euro
_ _ » Prufeinheiten
» 50 bis 99 Beschétftigten: 9.800 Euro
: : » Filialkonzept
» 100 bis 249 Beschaéftigten: 12.800 Euro
_ _ » Zusatzfragen
» 250 bis 499 Beschaéftigten: 16.800 Euro
_ _ » Zusatzbetreuung im Prozess und
» 500 bis 1.999 Beschaftigten: 19.800 Euro : e :
bei der Spezifizierung im Vorfeld
» 2.000 bis 4.999 Beschétftigten: 24.800 Euro
» 5.000 bis 9.999 Beschétftigten 29.800 Euro
» ab 10.000 Beschaftigten 34.800 Euro Sonderprozesse
» Filialkonzept
» zzgl. Umsatzsteuer, Zusatzkosten bei Abweichungen vom Standardverfahren; » Interkommunale
Falligkeiten verteilen sich auf Einstiegs-/ Entwicklungsprozess. Zusammenarbeit
» Netzwerkkonzept
»
INITIATIVE
SEREREEE Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit Audit "Zukunftsfahige Unternehmenskultur* 28.03.2019 85 D Egegtoﬁraﬁe



Zukunftsfahige
Stimmen zum Audit > Unternehmenskultur

Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

»Am Audit ,,Zukunftsfahige Unternehmenskultur® hat
uns vor allem die breite thematische Aufstellung
gefallen.”

Theresa Fleidl,
Leiterin Konzernausbildung
und HR-Marketing

Flughafen Minchen GmbH

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitéat der Arbeit Audit "Zukunftsfahige Unternehmenskultur" 28.03.2019 36 D Egg?ﬁrafle



Interessiert?

Gerne stehen wir Innen fur weitere Fragen zur Verfigung

Oder Sie melden sich gleich online an: www.inga-audit.de

Gefordert durch:

Q Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Im Rahmen der Initiative: Projektverantwortlich:

Demografle | BertelsmannStiftung

GREAT
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WORK®
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Demografieagentur fr die Wirtschaft
Gunther-Wagner-Allee 23 |

30177 Hannover | 0511/16990-0
www.inqa-audit.de | info@inga-audit.de

Zukunftsfahige

Unternehmenskultur
Das Audit der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit




