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Sozialpartnerschaftliche Demografieagentur
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Arbeitgeber Arbeitnehmer
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Die Demografieagentur: Geschäftsfelder
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Megatrends, die uns zeitgleich herausfordern

Globalisierung

► Interkulturelle Erfahrungen 

► Verfügbarkeit von Waren und Dienstleitungen

► Die Welt schläft nie …
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Demografie und Digitalisierung; Zwei Seiten einer 
Medaille!

Globalisierung

Waren und Dienstleistungen

Ideen und Lizenzen

Nachrichten

Vergleichbarkeit
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Demografischer Wandel
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Demografischer Wandel
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Welche Aspekte sind Beschäftigten im 
Arbeitsumfeld besonders wichtig?

28.03.2019Audit "Zukunftsfähige Unternehmenskultur" 8



Gefördert im Rahmen der Initiative Neue Qualität der Arbeit

Kultureller Wertewandel
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Digitalisierung bei der Papstwahl?
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2005: Benedikt XVI.

2013: Franziskus
amtierender Papst
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LOS 1

Digitalisierung – in unserem Alltag
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Digitalisierung – in unserem Alltag
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Und was bedeutet das?
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Fachkräfte – binden & finden
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Fachkräfte – binden & finden
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Und was kostet das Ganze?

Suchen

Wählen
Einarbeiten

Qualifizieren

Personalgewinnung

Suchen Wählen Einarbeiten Qualifizieren
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Weiterbildung

28.03.201
9

KOMPETENZ

Quali-
fikation

Wissen

Werte

Normen

Regeln

Kompetenzen sind die Fähigkeiten, in 
unerwarteten, zukunftsoffenen, zuweilen 
chaotischen Problemsituationen kreativ und 
selbstorganisiert handeln zu können. 

Qualifikation

Nachfrage orientiert

Unmittelbar auf Tätigkeit bezogen

Sachverhalt
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Flexibilität

Würden Sie diesen Mann einstellen?
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Risiken eingehen…
Neue Fehlerkultur ermöglichen

Fehlerkultur
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Eine gute Motivation bringt:

► Höhere Einsatzbereitschaft

► Bessere Lösungen

► Bessere Performance

► Empfehlungen

► Kreative Verbesserungsvorschläge

► Ausstrahlung auf die Kolleginnen und Kollegen 

Arbeitsmotivation
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Leitfragen
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Wo besteht konkreter Handlungsbedarf 
beim Demografischem Wandel und der 
Digitalisierung?

Welche Maßnahmen 
passen zur 
Organisation?

Wo liegen 
Verbesserungs-
potentiale?

Wie ist die Organisation in 
zentralen Themenfeldern 
aufgestellt? 

Wie zukunftsorientiert 
ist die Organisations-
und Personalpolitik?
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Ein Siegel …

… bescheinigt einen Zustand 

zum Zeitpunkt der Erfassung.

Moderne Siegel geben 

Hinweise auf mögliche 

Entwicklungen, überprüfen 

diese aber nicht sofort

Das Audit „Zukunftsfähige Unternehmenskultur“ …

… ermittelt den IST-

Zustand durch eine umfassende Befragung von 

Geschäftsführung und Mitarbeitern.

Jede Frage ist mit Gewerkschaften und Arbeitgebern, also 

sozialpartnerschaftlich abgestimmt.

Die Auszeichnung wird erst erteilt, wenn vereinbarte 

Maßnahmen umgesetzt sind.

Welche Maßnahmen sind das?
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Siegel oder Audit?
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Ergebnisse aus der Praxis
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Audit-Video
youtu.be/APTaxh9rzL4
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Das INQA-Themenhaus
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Spitzenverbände, Gewerkschaften, Kammern, Bundes- und Landesregierungen erarbeiten und tragen 

sozialpartnerschaftlich(!) ein Qualitätszertifikat!

Die Initiative Neue Qualität der Arbeit
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Schritt für Schritt 

zur Auszeichnung
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Der Gesamtprozess im Überblick
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Schritt für Schritt zur Auszeichnung
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Audit-Animation
youtu.be/hpi2tMjtyS4
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Bildung der Projektgruppe

► Organisationsleitung

► Führungskräfte 

► Betriebs-/Personalrat, Schwerbehindertenvertretung, 

Diversitybeauftragte/r, Arbeitsschutzbeauftragte/r, 

Sozialdienst etc.

► Mitwirkung interessierter Beschäftigter

Aufgaben der Projektgruppe

► Begleitung des kompletten Auditierungsprozesses

► Mitarbeit in Workshops und Begleitgesprächen

► Interne Kommunikation des Audits, somit 

Multiplikatorenwirkung
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Die Projektgruppe
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► Analyse des Status quo auf Basis der Befragung

► Erarbeitung des Entwicklungsplans zusammen mit der 

Projektgruppe,

► Dokumentation der Maßnahmen,

► Umsetzung in den Begleitgesprächen und Empfehlung 

zur Vergabe des Audits.
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Unsere Prozessbegleiter/innen leisten 

professionelle Unterstützung
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Als Arbeitgeber:

► Analyse der Arbeitgeberattraktivität

► Arbeitszufriedenheit, Identifikation und Leistungsfähigkeit 

der MA steigen

► Die Auszeichnung als attraktiver Arbeitgeber

► Die Fähigkeit, Entwicklungen selbst zu erkennen, zu 

planen und umzusetzen

Als Mitarbeiter:

► Optimierte Arbeitsbedingungen

► Moderne, wertschätzende Umgangsformen und konkrete 

Unterstützungsangebote

► Ihre Stimme als Rückmeldung an den Betrieb / die 

Verwaltung

► Ein gesundes Arbeitsumfeld
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Das haben Sie nun davon …

Vergabe 2017
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In guter Gesellschaft
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Marnach Hauswartung GmbH

HAVEL-KIDS Kinderbetreuung gGmbH

Friseurteam Gülle - Galonska

VR-Bank Nordeifel eG

Dalheimer GmbH

Pro Seniore Residenz

Landkreis Osnabrück

uve GmbH für Managementberatung

WMS Treuhand GbR

Flughafen München GmbH

Aareon AG

Bilfinger Maintenance GmbH

Seniorenwohnen Kieferngarten

ME&Friends AG

RSP GmbH

Seniorenwohnen Wolframs-Eschenbach

Harting Electric

Schomburg GmbH & Co. KG

ELHA-MASCHINENBAU Liemke KG

Brüning Bad & Heizung

Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen e.V.

Habig Supermärkte KG

Haas & Co. Magnettechnik GmbH

Härtel und Mally Steuerberatungsgesellschaft mbH

Flintec GmbH

Seniorenwohnen Augsburg-Haunstetten

Kinder- und Jugendhilfezentrum 'Am Wasserturm'

Seniorenresidenz Wesendorf Betriebs GmbH

Sport Förg GmbH & Co. KG

INA.KINDER.GARTEN gGmbH

Gemeinde Lindlar

Hering GmbH & Co. KG Verwaltungsgesellschaft

Grundig Business Systems GmbH

Zentralverband des Deutschen Handwerks e.V.

Akademie Dr. Obladen GmbH

Otto Richter GmbH

Deutsche Rentenversicherung Berlin-Brandenburg

Stadtverwaltung Mittenwalde

rehaVital Gesundheitsservice GmbH

SPI GmbH

Deutscher Ruderverband e.V.

Stadt Bünde

plentymarkets GmbH

pixelconcept GmbH

MT Logistik GmbH

mageba GmbH

Teutloff Schulung und Schweißtechnische Bildung gGmbH

Pix Software GmbH

Dornseif e. Kfr.

Hair Company Friseur + Shop GmbH & Co. KG

AVG Köln mbH

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Aachen-Stadt e.V.

Betreute Grundschulen e.V. , gemeinnützig, Jugendhilfeträger

Kinderheim an der Alten Eiche gGmbH

DSG-Canusa GmbH

REWE Koch GmbH & Co KG

Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Euskirchen e.V.

Stadtverwaltung Mechernich

PAPSTAR GmbH

Heinen - L`homme - Weishaupt und Partner mbB

Stadtverwaltung Lennestadt

Adler Modemärkte AG

Kreisverwaltung Groß-Gerau

Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald

SpaceNet AG

Joh. Winklhofer Beteiligungs GmbH & Co. KG

Landratsamt München

PROCON IT Aktiengesellschaft

BRK Kreisverband Rosenheim

Rudat Arbeitsschutz

Franconian International School e.V.

Mühlhäuser Werkstätten für Behinderte e.V.

Amtsgericht Wolfenbüttel

Deutsche Rentenversicherung 
Berlin-Brandenburg

VR-Bank Nordeifel eG

Bundesministerium f. Arbeit & 
Soziales

Landessozialamt Niedersachsen

Hess. Finanzministerium

Zentralverband des Deutschen 
Handwerks

Adler Modemärkte

LK Osnabrück

…
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Filialkonzept

► Segmentierung der Befragung

► Ggf. Sonderauswertungen als Matrix

Zusatzfragen

► Organisationsspezifische Fragestellungen

► Integration in die Auswertung

Papier-Fragebögen

► Statt Onlinebefragung (Aufpreis)

Zusatzbetreuung

► Zusätzliche Prozessbegleitung

► Zusätzliche Auswertungen

► Versand der Zugangscodes 

► Fachberatungen

Zusatzangebote im Audit

28.03.2019Audit "Zukunftsfähige Unternehmenskultur" 34



Gefördert im Rahmen der Initiative Neue Qualität der Arbeit

Für Unternehmen/ Verwaltungen mit

► 20 bis 49 Beschäftigten: 6.800 Euro

► 50 bis 99 Beschäftigten: 9.800 Euro

► 100 bis 249 Beschäftigten: 12.800 Euro

► 250 bis 499 Beschäftigten: 16.800 Euro

► 500 bis 1.999 Beschäftigten: 19.800 Euro

► 2.000 bis 4.999 Beschäftigten: 24.800 Euro

► 5.000 bis 9.999 Beschäftigten 29.800 Euro

► ab 10.000 Beschäftigten 34.800 Euro

► zzgl. Umsatzsteuer, Zusatzkosten bei Abweichungen vom Standardverfahren; 

Fälligkeiten verteilen sich auf Einstiegs-/ Entwicklungsprozess.

Moderate Kosten und Flexibilität
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Optionale Zusatzleistungen:

► Papierfragebögen

► Prüfeinheiten

► Filialkonzept

► Zusatzfragen

► Zusatzbetreuung im Prozess und 

bei der Spezifizierung im Vorfeld

Sonderprozesse

► Filialkonzept

► Interkommunale 

Zusammenarbeit

► Netzwerkkonzept
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„Am Audit „Zukunftsfähige Unternehmenskultur“ hat 

uns vor allem die breite thematische Aufstellung 

gefallen.“

Theresa Fleidl, 

Leiterin Konzernausbildung

und HR-Marketing

Flughafen München GmbH
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Stimmen zum Audit
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Interessiert?

Gerne stehen wir Ihnen für weitere Fragen zur Verfügung

Oder Sie melden sich gleich online an: www.inqa-audit.de

Demografieagentur für die Wirtschaft

Günther-Wagner-Allee 23 | 

30177 Hannover | 0511/16990-0

www.inqa-audit.de | info@inqa-audit.de


