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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2018
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Brain-Computer Interface
Autenomous Mobile Robots

Quantum Computing

Volumetric Displays
Self-Healing System Technology

Conversational Al

Autonomous Driving Level 5

Blockehain for Data Security
Neuromorphic Hardware

Knowledge
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Digital Twin
Biochips

Smart Workspace

Connected Home

Platform Autonomous Driving Level 4

Mixed Reality

Edge Al

Human Augmentation

Graphs
4D Printing
Artificial General Intelligence

Augmented Reality

Flying Autonomous Vehicles

Biotech — Cultured or
Artificial Tissue
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Digitale Transformation
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@ Ebay: VW Beetle 1500 Bj. 1970
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~Das Pi-Modell
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Generalist

Werte / Haltung

Neues Fachwissen
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Ideo: Make technology more human: Childrens Hospital NY
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Aller guten Dinge sind drel.
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Mindset

* Rede nicht, zeige und probiere aus.
 Serempathisch. Was braucht der Nutzer?
* Entwickle eine klare Vision.
 Experimentiere.

* \ergiss den Prozess nicht.

» Aktion staft Denken.

* Kollaboriere.
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Mindset

Die Arbeit fangt jetzt erst an.
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DESIGN THINKING - Der Prozess
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Die Design Challenge How might we...

 Wie konnen wir den Onboarding-
Prozess fur neue Kolleginnen und
Kollegen wertschatzender und
effizienter gestalten?
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Phase 1: Verstehen

« Ziele:
- zum Problemexperten werden
- Konsens uber die Fragestellung finden
- Empathie fur Dein Gegenuber aufbauen
- zum Team zusammen wachsen

«  Wie:
Seziert die Challenge!
- Was bedeutet ,0nboarding-Prozess” fur Euch?
- Wer sind Eure Kolleginnen und Kollegen*?
(Stakeholder)
- Was bedeutet ,wertschatzend und effizient*
fur Euch?
FeHiCC Welche Probleme haben alle Beteiligten?
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Phase 3: Sichtweise definieren (Point of View)

o Zele:
- Wir erkennen Muster in den Bedurfnissen der Nutzer.
- Wir sehen Chancen, wo andere Probleme sehen.
- Wir verstehen die Kundenbedurfnisse auf allen Ebenen.
- Wir schaffen Klarheit uber Annahmen und Hypothesen.
- Wir fauchen in Systeme und machen sie erfahrbar.
- Wir bringen Informationen zusammen und interpretieren sie.
- Wir verstehen Erkenntnisse und heben die wichtigsten
Insights hervar.
- Wir rucken emational ganz nahe an unseren Kunden heran.
*  Wie:
- Wir bundeln die Erkenntnisse der Phasen Versfehenund
Beobachfen.
- Wir finden einen Konsens uber die wichtfigsten Erkenntnisse.
- Wir entwickeln aus diesen Erkenntnissen eine Persona, deren
Problem wir losen waollen.

- Wir entwickeln eine Metapher fur das Problem und dessen Losung,




Phase 3: Sichtweise definieren: Unsere Persona
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Phase 4: Ideen finden

o Ziele:
- Wir sammeln 100 Ideen, verruckt, visionar oder
realistisch, mit denen wir das Problem unserer
Persona losen waollen.

Wie:
- Brainstorm
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Phase 5: Prototypen entwickeln

o Ziele:
- Wir entwickeln einen Prototypen, mit dem
unsere Persona versuchen wird, ihr/sein
Problem zu losen.

«  Wie:
- Wir singen, tanzen oder sagen es mit Blumen...
(Costumer Journey, Role Play, Lego, etc.)
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Phase 6: Testen

o Ziele:
- Wir lassen unseren Prototypen durch unsere
Persona testen, um zu schauen, ob wir damit
sein/ihr Problem losen konnen.

*  Wie:
- Wir singen, tanzen oder sagen es mit Blumen...
(Costumer Journey, Role Play, Lego, etc.)
- Wenn das Problem mit diesem Protofypen noch
nicht gelost wird, gehen wir in den Iterations-
prozess, um das Ergebnis zu verbessern.
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Phase 7: Reflektieren

und iterieren...
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